UVIETI I ODREDBE REZERVACIJE

Za turisticku agenciju pod nazivom "Turist", sa sjediStem u Velom LoSinju, na adresi
Obala marSala Tita 17 (u daljnjem tekstu "TURIST") Pri potvrdi vasSe rezervacije,
Agencija smatra da ste se upoznali s ovim uvjetima i da Cete poStovati odredbe koje
su u njima sadrZane, a kupac potvrduje da je upoznat s Oplim uvjetima poslovanja i
da ih prihvaca u cijelosti. Na taj nacin sve Sto je navedeno u Opcim uvjetima
poslovanja postaje pravno obvezujuce i za kupca i1 za agenciju TURIST. TuristiCka
agencija TURIST osigurava usluge prema informacijama objavljenim 1 vaze¢im u
trenutku potvrde rezervacije, te prema opisu i razdoblju putovanja koji slijede
potvrdene rezervacije, osim u okolnostima koje su izvan nase kontrole; bolest
pruzatelja usluga ili njegove/njezine uZe obitelji; izvanredne okolnosti koje se ne
mogu predvidjeti niti ukloniti poput prirodnih katastrofa (potresi, poplave, pozari,
suse); ratovi, Strajkovi, teroristiCke akcije 1 ogranicenja koja izdaje vlada
(mobilizacija, zabrana izlaska iz zemlje).

1. PONUDA Upiti i rezervacija smjestaja mogu se obaviti elektronicki, putem
poste ili osobno u uredu agencije TURIST. Odgovori Ce biti poslani putem e-
maila kako bi se predstavila najbolja ponuda za odabranu smjeStajnu jedinicu.
U odgovoru na vas upit poslat ¢emo vam ponudu koja se odnosi na vaSe
potrebe ili, ako nismo u mogucnosti zadovoljiti sve zahtjeve gostiju, poslat
¢emo ponudu koja je Sto sli¢nija onome Sto je traZzeno. Agencija jamci istinitost
podataka i opisa slika koji se odnose na karakteristike odabrane smjeStajne
jedinice, kao 1 cijene 1 uvjete ponudene jedinice. Ako, u slucaju vise sile,
apartman nije dostupan po vasem dolasku, Agencija e osigurati alternativni
smjestaj po istoj cijeni, iako je ovaj smjeStaj visi tip 1 kategorija u odnosu na
rezervirani.

2. REZERVACIJA Prihvacanjem ponude, koja je dovrSena uplatom akontacije za
odabranu smjeStajnu jedinicu, gosti automatski prihvacaju uvjete koje je
postavila Agencija. Kroz uplatu akontacije koju je postavila Agencija,
potpisivanje ugovora, vaucera ili posebne kartice, kao 1 kroz komunikaciju
podataka kreditne kartice u sluCaju daljinske kupovine usluga, gosti
uspostavljaju pravni odnos s Agencijom i potvrduju da su upoznati s Opéim
uvjetima poslovanja za pruzanje usluga smjestaja i u cijelosti ih prihvacaju.
TroSkove uplate snose gosti. Pri rezervaciji smjeStaja, gosti su duzni dostaviti
sve osobne podatke koji su predvideni postupkom rezervacije. Pri rezervaciji
smjeStaja, gosti su obvezni uplatiti akontaciju, ovisno o smjestajnoj jedinici 1
uvjetima rezervacije. Ako akontacija nije uplacena u propisanom roku,



rezervacija se smatra nevazecom i Agencija ima pravo ponuditi smjeStajnu
jedinicu drugim gostima. Nakon uplate 1 primitka odgovarajuce akontacije,
Agencija e gostima poslati potvrdu o rezervaciji.

3. PRAVO AGENCIJE NA PROMJENU I OTKAZIVANIJE REZERVACIJE
Agencija ima pravo promijeniti vasu rezervaciju ako dode do nepredvidenih
iznimnih, neizbjeznih ili nekontroliranih dogadaja. Rezervirani smjeStaj moze
se zamijeniti - nakon komunikacije s gostima - drugom smjeStajnom jedinicom
sli¢ne ili viSe kategorije po istoj cijeni kao Sto je navedeno u rezervaciji gostiju.
Ako zamjena smjeStajne jedinice nije moguca osim s drugom jedinicom vise
kategorije 1 po cijeni viSoj od 10% od one navedene u rezervaciji, Agencija ima
pravo podmiriti tu razliku nakon dogovora s gostima. Ako nije moguce
zamijeniti ve¢ pladenu smjeStajnu jedinicu, Agencija ima pravo otkazati
rezervaciju obavjeStavanjem gostiju najmanje sedam dana prije datuma dolaska
1 jam¢i gostima cjelokupnu povratnu isplatu uplaéenog iznosa. Ako na dan
dolaska nije moguce osigurati adekvatnu zamjenu, Agencija ¢e se potruditi
pruziti gostima informacije o dostupnim smjeStajnim jedinicama koje nisu u
ponudi Agencije te e izvrsiti cjelokupni povrat uplacenog iznosa.

4. PRAVO GOSTIJU NA PROMIJENU I OTKAZIVANJE REZERVACIJE Ako
gosti Zele promijeniti ili otkazati rezervaciju koja udovoljava njihovim
zahtjevima, duzni su obavijestiti Agenciju u pisanom obliku (putem e-maila ili
poste). "Promjena" znaci bilo kakvu promjenu broja osoba ili datuma dolaska 1/
ili odlaska za smjeStajnu jedinicu unutar, a najkasnije Sezdeset dana od datuma
stvarnog pruzanja usluga smjeStaja. Prva promjena rezervacije, ako je moguca
bez dodatnih troSkova, bit ¢e izvrSena besplatno. Ako promjena rezervacije nije
moguca, te gosti odluce otkazati potvrdenu rezervaciju, primjenjivat ¢e se
sljedeci uvjeti za otkazivanje rezervacije. Promjena smjeStajne jedinice i bilo
kakve druge promjene napravljene nakon Sezdeset dana spomenutih u
prethodnom stavku smatrat Ce se otkazivanjem rezervacije. U slucaju
otkazivanja ve¢ potvrdene rezervacije za odredenu privatnu smjesStajnu
jedinicu, datum primitka pisanog otkazivanja smatra se stvarnim datumom za
izraCun troSkova otkazivanja kako je navedeno u nastavku. Datum obavijesti
od strane gostiju o njihovoj namjeri da izvrSe otkazivanje smatra se osnovom
za izraCun troSkova otkazivanja rezervacije:

» Svako otkazivanje obavijeSteno unutar 60 dana prije pruzanja usluga smjestaja
podrazumijeva 10% uplate cijene smjeStaja nakon potrebnih troskova za prijenos
novca;



* Svako otkazivanje obavijeSteno izmedu 59. 1 8. dana prije dolaska ne omogucuje
gostima povrat ve¢ uplacene akontacije;

* Svako otkazivanje obavijeSteno izmedu 7. dana i na isti dan oekivanog dolaska
podrazumijeva cjelokupnu uplatu smjestajne jedinice koju su gosti rezervirali.

U slucaju ne-prisustva gostiju do ponoci na dan oCekivanog dolaska bez prethodne
obavijesti Agenciji ili iznajmljivacu, rezervacija Ce se smatrati otkazanom i
primjenjivat Ce se troSkovi otkazivanja navedeni gore.

U slucaju visSe sile, nasi uvjeti rezervacije 1 pravila primjenjuju se kao u normalnim
uvjetima.

Postupak uplate akontacije:

Novcana transakcija na bankovni racun:

Za osiguranje uspjesnog prijenosa novca na bankovni racun u stranoj valuti, potrebni
su sljedeci podaci:

5. Ime 1 prezime osobe koja izvrSava prijenos novca/primatelj rezervacije 1
adresa;

Primatelj:

putem banke na sljede¢i bankovni racun:

e ERSTE & STEIERMARKISCHE BANK d.d., RIJEKA, 51000

e Platitelj: ASL AGENCY d.o.0. OM.T. 17, HR-51551 ; Veli LoSinj
* IBAN: HR1024020061100050464

Mi se odricemo dodatnih bankovnih troskova.

Gosti su duzni Sto prije obavijestiti Agenciju o potvrdi uplate putem faksa; inace
Agencija nije obvezna obraditi rezervaciju 1 nije odgovorna za neprocesiranje zbog
kasne uplate gostiju izvan predvidenih rokova.

Izjava o koriStenju WSPay TA TURIST (prodajno mjesto) koristi WSPay za online
placanja.

WSPay je siguran sustav za online placanja, placanja u stvarnom vremenu, kreditnim
1 debitnim karticama, te drugim metodama placanja. WSPay pruza kupcima 1
trgovcima siguran nacin registracije i prijenosa unesenih podataka o kartici, Sto je
potvrdeno PCI DSS certifikatom koji WSPay posjeduje. WSPay koristi SSL
certifikaciju sa 256-bitnom enkripcijom i TLS 1.2 kriptografski protokol kao najvise



razine zaStite prilikom upisa i prijenosa podataka.

Prijenos novca na bankovni racun u hrvatskim kunama:

Kako bi se osigurao uspjesan prijenos novca na bankovni racun u hrvatskim kunama,
potrebni su sljedeci podaci:

1. Ime i prezime osobe koja izvrSava prijenos novca/primatelj rezervacije 1
adresa;
2. Primatel;j:
ERSTE & STEIERMARKISCHE BANK d.d., RIJEKA, 51000
Pla¢eno na: ASL AGENCY d.o.o. OM.T. 17, HR-51551
Veli LoSinj
IBAN: HR1024020061100050464
Placanje kreditnom karticom (Visa, Maestro ili Mastercard) putem WSPay (online
kupon)
Vrsta kreditne kartice:
Nositelj kreditne kartice:
Broj kreditne kartice:
Datum isteka:
U slu€aju smanjenja rezerviranog razdoblja boravka, cjelokupni iznos originalne
rezervacije bit ¢e naplacen.
Vasa kreditna kartica bit ¢e tereCena iznosom u EUR. Moguce su razlike izmedu
teCaja 1 onog koji primjenjuje banka kreditne kartice gosta.
Ako placate svoju rezervaciju karticom, slazete se da WSPay pohranjuje podatke o
vas$oj kartici kako bi lakSe naplatili sve vase buduce transakcije. Vasi podaci o kartici
sigurno se pohranjuju u WSPay-u, Sto jam¢i njihov PCI DSS certifikat, a ASL
AGENCY d.0.0. nema pristup tim podacima.

5. OPIS USLUGA SMIJESTAJA
SmjeStajna jedinica koju nudi Agencija opisuje se prema sluzbenoj klasifikaciji
turistickih objekata 1 temeljem inspekcija koje su proveli zaposlenici Agencije
kako bi procijenili stvarne uvjete.
Apartmani se sastoje od spavace sobe, kuhinje, kupaonice 1 vanjskog prostora
(npr. balkona, terase, vrta ili sli¢no). Posteljina 1 ru¢nici nalaze se u apartmanu.
Kuhinja je potpuno opremljena i opskrbljena loncima, priborom za jelo,
posudem, ¢aSama, kuhalom 1 hladnjakom. Ako neSto nedostaje, gosti to moraju
odmah prijaviti. Na otoku LoSinju pitka je voda iz slavine.
Medu priborom neki apartmani opremljeni su SAT-TV-om, DVD playerom,
klima uredajem, aparatom za kavu, tostera, mikrovalnom, kuhalom za vodu...
Bilo koji dodatni uredaji moraju se zatraziti prilikom rezervacije. Standardi
smjeStaja, hrane, usluga 1 drugih karakteristika razlikuju se od mjesta do mjesta
1 od zemlje do zemlje, te se stoga ne mogu usporedivati. Svaki gost mora biti



primljen u Cistoj 1 urednoj smjestajnoj jedinici, te mora imati dostupnu Cistu
posteljinu. Gosti koji borave viSe od tjedan dana mijenjat ¢e ruCnike i
posteljinu jednom tjedno.

CIJENE

Cijene navedene u ponudi Agencije variraju od smjestajne jedinice do
smjeStajne jedinice 1 odnose se na tu specificnu smjestajnu jedinicu. Cijene
koje se odnose na svaku pojedinu smjeStajnu jedinicu izraZene su u stranoj
valuti u informativne svrhe, temeljem vazeceg teCaja izmedu hrvatskih kuna 1
strane valute.

Agencija zadrzava pravo izmjene tih cijena, koje mogu podlijegati promjenama
od maksimalno 3% ovisno o teCajnim oscilacijama.

Placanje se vrsi u agenciji u hrvatskim kunama prema tarifama koje je odredio
iznajmljivac.

U naSoj agenciji moZete zamijeniti stranu valutu za hrvatske kune.

Naknada za boraviste iznosi 3,00 € 1 placa je gost prilikom prijave.

Cijena ukljucuje potroSnju elektri¢ne energije, plina i vode.

Cijena apartmana kako je navedena u cjeniku je cijena za jedan dan najma
apartmana po osobi. Svaki iznajmljiva¢ ima pravo odluciti cijenu svoje
smjeStajne jedinice. Uz cijenu navedenu gore za svaki apartman, postoji
dodatni troSak za zavrSno CiS€enje koji iznosi od 20,00 do 100,00 €, ovisno o
veli€ini apartmana.

Agencija TURIST nije odgovorna za oSte€enu, unisStenu ili izgubljenu prtljagu,
niti za kradu prtljage ili dragocjenosti u smjestajnoj jedinici. Izgubljenu
prtljagu ili ukradene stvari treba prijaviti domacinu i lokalnoj policijskoj
postaji.

GRADSKA TAKSA

Za neke smjeStajne jedinice gosti moraju platiti gradsku taksu uz cijenu najma
smjeStajne jedinice. Gradska taksa predvidena Zakonom o gradskim porezima
Republike Hrvatske iznosi od 1,10 do 2,00 EUR po osobi dnevno (samo
odrasli). TinejdZeri od 12 do 18 godina ostvaruju popust od 50% na ove iznose,
dok djeca do 12 godina ne placaju ovu taksu. Iznos gradske takse koji se
primjenjuje na specifinu rezervaciju ovisi o razli¢itim lokacijama u Republici
Hrvatskoj 1 o razdoblju boravka; placa se - prema ovim Uvjetima 1 odredbama
- prilikom placanja konacnog iznosa za smjeStajnu jedinicu. Ako nije izricito
navedeno, gradska taksa vec je ukljucena u cijenu.

DOLAZAK
Po dolasku gosti moraju oti¢i u Agenciju ili kod iznajmljivaca. Apartmane je
moguce useliti nakon 14:00 sati na dan pocetka boravka. Ni Agencija ni
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iznajmljivac nisu obvezni smjestiti goste prije 14:00 sati.

Po dolasku, gosti su obvezni predati dokumente osoba koje borave u
smjeStajnoj jedinici Agenciji ili iznajmljivacu radi njihove identifikacije.
Nositelji kreditnih kartica obvezni su provuci svoje kartice na POS uredaju
Agencije kako bi Agencija zaprimila podatke o kartici 1 iskoristila ih za
pladanje smjeStaja temeljem rezervacije.

Nakon prijave, gosti Ce biti spremljeni do smjeStajne jedinice navedene u
njihovoj rezervaciji.

Za neke vrste smjeStajnih jedinica, gosti su obvezni poloziti depozit od 100,00
€ kod iznajmljivaca ili Agencije; bilo kakva Steta na apartmanu bit ¢e oduzeta
od tog iznosa. U slu€aju da nema Stete, iznos Ce biti u cijelosti vraden gostima.

ODLAZAK

Apartmane treba napustiti do 10:00 sati na posljednji dan boravka, kako je
navedeno u rezervaciji. Prilikom odlaska, gosti su duzni omoguciti
iznajmljivacu pristup smjestajnoj jedinici 1 dopustiti mu/joj da je pregleda.
Gosti su takoder duzni ostaviti smjeStaj u istom stanju u kojem su ga primili
prilikom dolaska.

Prije odlaska gostiju, iznajmljivac ¢e pregledati apartman i imati pravo zadrzati
1znos koji odgovara trosku Stete eventualno prouzroene depozitom. Ako
apartman nije vracen do 10:00 sati, naplatit e se joS jedan dan boravka.

PARKIRANIJE

Buduc¢i da vecina apartmana nema oznaceno parkirno mjesto, gosti moraju
ostaviti svoja vozila na postojeéim parkirnim zonama (cca 5,00 do 10,00 € po
danu) ili na javnim parkiraliStima. Agencija nije obvezna osigurati parkiranje
za goste.

KLIMA UREDAIJ

Ako iznajmljivac primijeti da je klima uredaj smjeStajne jedinice ukljucen, a
prozori su otvoreni kada su gosti prisutni ili nisu, ima pravo naplatiti iznos od
5,00 € po danu za nepravilno koriStenje klima uredaja.

CISCENJE

CiSéenje se obavlja na dan dolaska i odlaska od strane iznajmljiva¢a. Ako
smjeStajnu jedinicu treba ocistiti tijekom boravka gostiju, to se mora dogovoriti
izmedu gostiju 1 iznajmljivaca ili Agencije. Posteljina se mijenja svaka sedam
dana, dok se ru¢nici mijenjaju svaki tri dana.

Uz cijenu navedenu iznad, dodatno se naplacuje zavrSno ¢iS¢enje. Cijene
zavrSnog CiS¢enja krecu se od 20,00 do 100,00 € ovisno o veli€ini apartmana.
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Gosti su duzni ostaviti smjeStajnu jedinicu urednu. Gosti su duzni osobno
oCistiti pe¢nicu prije svog odlaska.

KUCNI LIUBIMCI

U zahtjevu poslanom Agenciji potrebno je navesti vrstu, pasminu i dimenzije
kuénih ljubimaca jer neki apartmani ne prihvacaju Zivotinje. Cijena boravka
kuénih ljubimaca iznosi 5,00-15,00 € po danu. Zabranjeno je ostavljati ku¢ne
ljubimce same bez nadzora vlasnika u apartmanu. Na vecini plaza i restorana
kuéni ljubimci nisu dozvoljeni. Ako prilikom rezervacije gosti nisu
obavijeSteni o prisutnosti kuénih ljubimaca, Agencija ili iznajmljivac
zadrZavaju pravo otkazivanja rezervacije u trenutku dolaska gostiju s ku¢nim
ljubimcima.

PRIGOVORI

Prigovori moraju biti prijavljeni ¢im nastane problem i ne mogu se iznositi
prilikom odlaska gostiju kako bi se ostvario bilo kakav popust. Molimo vas da
nas obavijestite o svim problemima i prigovorima u trenutku njihovog nastanka
kako bismo 1h mogli rijesiti 1 zadovoljiti potrebe obje strane.
Gosti su duzni:

Postovati kucni red koji je istaknut u svakoj smjesStajnoj jedinici i suradivati s
iznajmljivacem u dobroj vjeri;

Po dolasku u rezerviranu smjeStajnu jedinicu ili Agenciju predati svoje
identifikacijske dokumente u svrhu identifikacije 1 obavijesti nadleznim
tijelima. Dokumenti €e biti vraeni gostima u najvisSe 12 sati;

Zabranjeno je smjestiti veCi broj osoba od broja navedenog u vauceru ili drzati
kuéne ljubimce u smjestajnoj jedinici koja to ne dopusta. U tom slucaju
Agencija Ce otkazati boravak gostiju 1 naplatiti puni iznos boravka;

Tijekom boravka ili najkasnije dan prije odlaska, gosti su duzni podmiriti sve
iznose koji su joS duzni Agenciji;

Na dan odlaska, gosti su duzni omoguciti iznajmljivacu pristup smjestajnoj
jedinici 1 dopustiti mu/joj da je pregleda. Gosti su takoder duzni ostaviti
smjestaj u istom stanju u kojem su ga primili prilikom dolaska.

U slucaju neposStovanja gore navedenih uvjeta, gosti ¢e snositi dodatne
troSkove 1 nadoknaditi Agenciji bilo kakve troSkove nastale zbog prouzrocene
Stete.

Platforma za online rjeSavanje sporova (ODS).

SPOROVI

Svaki gost koji je potpisao ugovor za najam smjeStajne jedinice ima pravo
osporiti bilo kakvo neizvrSenje usluga koje su dogovorene. Ako usluge
navedene u ugovoru nisu potpuno izvrSene ili su loSe kvalitete, gosti mogu
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traziti povrat proporcionalnog iznosa uz pisanu obavijest.

Za podnoSenje obavijesti o neizvrsenju, slijedeci postupci moraju biti
provedeni:

Ako gosti nisu zadovoljni stanjem smjeStajne jedinice, odmah moraju
obavijestiti Agenciju obrazlazuci svoje prigovore ¢im stignu na odrediSte. Ako
gosti ne uspiju kontaktirati Agenciju, prigovore trebaju podnijeti iznajmljivacu.
Gosti su duzni suradivati s osobljem Agencije 1 iznajmljivacem u dobroj vjeri
kako bi rijesili probleme koji stoje iza prigovora. Ako gosti ne prihvate
predloZeno rjeSenje za usluge koje su rezervirali 1 platili, Agencija nece
prihvatiti nikakve naknadne prigovore i nece biti obvezna pruZiti bilo kakve
daljnje odgovore.

Ako gosti nisu zadovoljni stanjem smjeStajne jedinice prilikom dolaska,
napuste smjeStajnu jedinicu i - na svoju inicijativu - pronadu drugi smjestaj, ne
omogucujuéi Agenciji da rijesi probleme koji stoje iza njihovog nezadovoljstva
ili da im pronade alternativni prihvatljiv smjeStaj, gosti neCe moci traZziti
nikakav povrat novca ili naknadu za Stetu, bez obzira na opravdanost njihovih
razloga nezadovoljstva.

Ako problemi koji stoje iza nezadovoljstva gostiju ne mogu biti rijeSenti,
Agencija se obvezuje pronaci alternativnu smjesStajnu jedinicu za goste.
Najveca naknada u sluCaju spora moZze iznositi iznos koji je gosti platili za
usluge od kojih nisu imali koristi 1 ne moze ukljucivati one koje su vec
iskoristili ili cijeli troSak smjeStajne jedinice. Gosti nemaju pravo na povrat
bilo kakve nematerijalne Stete.

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Gosti ¢e dobrovoljno dostaviti svoje podatke. Osobni podaci gostiju potrebni
su za obradu izvrSenja usluga koje su trazene 1 koristit ¢e se za bilo kakvu
naknadnu komunikaciju. Agencija se obvezuje ne komunicirati osobne podatke
gostiju izvan hrvatskog teritorija ili treCim stranama, osim za pruZanje traZzenih
usluga (posebno za ugovaranje osiguranja od rizika otkazivanja, ozljede ili
bolesti, oSteCenja ili gubitka prtljage te zdravstvenog osiguranja tijekom
putovanja i boravka u inozemstvu). Ako gosti sklope policu osiguranja, osobni
podaci bit ¢e proslijedeni osiguravaju¢em drusStvu. Osobni podaci gostiju bit ¢e
pohranjeni u bazi podataka u skladu s propisima zakona o obradi i pohrani
osobnih podataka. Gosti daju svoj pristanak za obradu svojih podataka u
marketinske svrhe koje provodi Agencija.

POPUSTI
U slucaju visSestrukih promocija, popusti nisu kumulativni. Popusti se ne
primjenjuju na last minute ponude.



18. NADLEZNOST
Ako gosti nisu zadovoljni rjeSenjima koja predlaze Agencija, imaju pravo
podnijeti Zalbu na arbitrazu. Svi sporovi spadaju pod nadleznost Suda u Malom
LoSinju.

19. UPOZORENJA
Placanjem depozita gosti prihvacaju cjelokupan program i uvjete navedene
gore u vezi s pruzanjem usluga smjestaja od strane Agencije.



