KUCNI RED

Va$ domacin svojim iskustvom i brigom jam¢i ugodan boravak u svom objektu.
Tijekom boravka pruzat ée Vam svu potrebnu pomo¢ oko smjestaja i postivati
prihvaéene obicaje i uobi¢ajene standarde u iznajmljivanju: soba u
domacinstvu, apartmana u domacinstvu, studio apartmana u domacinstvu,
kuc¢a za odmor u domacinstvu i kampova u domacinstvu. Domacin ¢e se
pobrinuti da ugodaj u iznajmljenom objektu bude u skladu s odredbama
zakona Republike Hrvatske i utvrdenim parametrima kategorizacije objekta.

Cijena usluga u ovom objektu javno je istaknuta i utvrdena (ugovorom ili
rezervacijom).

Plac¢anje vaseg ra¢una uz predocenje vouchera, ako u rezervaciji nije
drukcije naznaceno, vrsi se u turistickoj agenciji na dan vaseg dolaska.
Usluge boravka u objektu i ostale ugovorene usluge naplaéuju se unaprijed
prema vazecem i ovjerenom cjeniku.

Ukoliko prekinete Vas ugovoreni boravak ranije od ugovorenog ili rezerviranog
termina, duzni ste platiti boravak kako je bilo to dogovoreno i rezervirano.

Prije Vaseg odlaska duzni ste predociti racun o uplati usluga Vasem
domacdinu.

Kako bi Vama i Vasim prijateljima, ali i gostima koji dolaze nakon Vas, boravak
bio ugodan, molimo Vas da inventar i opremu paZzljivo koristite.

Gost koji namjerno ili nehotice pocini kvar ili $tetu na imovini, morat ¢e
domadinu nadoknaditi puni iznos nastale $tete. Vlasnik objekta moze zatraziti
od gosta depozit za svaku rezerviranu smjestajnu jedinicu. Gost uplacuje
depozit na dan dolaska u rezervirani smjestaj. Depozit se u cijelosti vraca
gostu na dan odlaska, ako ostavlja smjestajnu jedinicu u stanju koje je
zatekao na dan dolaska. Ako vlasnik trazi depozit, gost ¢e o tome biti
obavijesten prilikom slanja predracuna za rezervaciju.

Molimo goste da Cuvaju iznajmljenu smjestajnu jedinicu i odnose se obzirno
prema namjestaju i opremi u interijeru i eksterijeru kuée. Nije dozvoljeno
premjestati namjestaj iz jedne prostorije u drugui ili iznositi opremu iz interijera



u drugu smjestajnu jedinicu, izvan kuce ili na plazu (stolice iz kuhinje na
terasu, pribor za pripremu i konzumaciju hrane u drugu smjestajnu jedinicu,
runike ili pokrivaCe iz apartmana na plazu, lezaljke s bazena na plazu i sl.).

~

U vrijeme koristenja sobe, apartmana, studio apartmana, ku¢e za odmor ili
kampa, duzni ste odrzavati higijenu i Cistocu, te odlagati kuc¢ni otpad na mjesto
koje je odredeno nasim lokalnim propisima o zbrinjavanju otpada. . Domacin
nije duzan Cistiti i pospremati smjestaj za vrijeme boravka gostiju, niti iznositi
smece iz smjestajnih jedinica. Ako ste korisnik sobe, domacin ée odrzavati

i Cistiti sobu na uobic€ajen nacin za odrzavanje soba.

~

Smjestajne jedinice su opremljene posteljinom, ru¢nicima, kuhinjskim krpama,
priborom za ¢iS¢enje i odrzavanje. Toaletni papir i higijenske potrepstine —
osigurani samo kod dolaska. Domacin je duzan promijeniti ruénike dva, a
posteljinu jedan puta tjedno.

~

Gosti su sami duzni brinuti se za svoje stvari i dragocjenosti ostavljene u
smjestajnim jedinicama, a vlasnik ne odgovara za njihov eventualni nestanak.
Kada izlaze iz smjestajne jedinice, gosti obavezno moraju zakljucati vrata i
zatvoriti prozore.

~

U odsutnosti gosta domacin nema pravo ulaziti u iznajmljenu smjestajnu
jedinicu. Iznimka su osobite okolnosti zbog kojih je neophodno uéi - radi
opasnosti i sprie€Cavanja nastanka Stete. O svom ulasku vlasnik je duzan
izvijestiti gosta u njihovom prvom sljede¢em kontaktu. U slu¢aju opravdane
sumnje domacina da je napravljena Steta, gosti su obavezni omoguciti mu
ulazak u smjestajnu jedinicu radi provjere situacije.

~

Na dan dolaska molimo Vas da udete u objekt poslije 14:00 sati.

~

Ako gost na dan dolaska u rezervirani smjestaj stize nakon 20:00 sati,
obavezan je prethodno nazvati vlasnika objekta ili turistiCku agenciju te najaviti
kasni dolazak, kako bi se izbjegla situacija da domacin, uz pretpostavku da
gosti neée doci, u smjestajnu jedinicu primi druge goste.

~

Na dan odlaska, molimo Vas da objekt napustite najkasnije do 10,00 sati prije
podne kako bi bila o¢iS¢ena i pripremljena za druge goste koji dolaze poslije i
imaju pravo ulaska od 14:00. Objekt koji je gost unajmio duzan je ostaviti u



stanju u kakvom ga je zatekao na dan dolaska - urednog i neoste¢enog.

Red i mir u objektu i njegovoj neposrednoj okolici (hodnicima, terasi, dvoristu,
vrtu) mora se postovati od 22:00 do 08:00 sati. Nemojte smetati domadinu i
njegovim susjedima, kao ni drugim gostima u kuéi. Molimo vas da se no¢nog
mira pridrzavate kako biste izbjegle neugodnosti s vlasnikom objekta,
njegovim susjedima i drugim gostima u kuci.

U objekt nije dozvoljeno unositi domace Zivotinje bez dozvole domadina.
Boravak domacdih Zivotinja (psa, macaka, ptica itd.) moze dozvoliti domacin i
turistiCka agencija uz naplatu po unaprijed ponudenom cjeniku. Dovodenje
kucnih ljubimaca bez prethodne najave u rezervaciji nije dopusteno, a u
takvom sluc€aju vlasnik stana i turisticka agencija imaju puno pravo gostu
otkazati smjestaj. Gost je obavezan paziti da kucni ljubimac ne hoda po
namjestaju i ne nanosi Stetu te odmah ocistiti nered u apartmanu, dvoristu,
kuci, njezinoj neposrednoj blizini i na plazi. Ako je prethodno bilo dogovoreno
da ¢e kucni ljubimac boraviti izvan objekta, zabranjeno je drzati ga u
smjestajnoj jedinici.

U smijestajne jedinice nije dopusteno, bez dozvole domacina, dovoditi osobe
koje nisu korisnici tog smjestaja. Ako budu pronadene osobe koje nisu
registrirane ili najavljene prilikom rezervacije, domacin i turisticka agencija
imaju puno pravo otkazati smjestaj svim gostima. Gosti iz drugih stanova u
kuci ili iz drugih kuca koje nisu u vlasnistvu domacina nemaju pravo boravka u
smjestajnoj jedinici bez njegovog izriCitog dopustenja.

U smijestajnu jedinicu nije dopusteno unositi oruzje, lako zapaljive i
eksplozivne tvari, tvari s jakim ili neugodnim bez dozvole viasnika.

~

Molimo Vas da radi VaSe sigurnosti u prostorije ne unosite hladnjake,
ventilatore, kuhala, grijalice i sli¢no, radi moguée neprilagodenosti nasim
instalacijama i neprimjerene potro$nje energije.

Opremu i uredaje koji nisu dio ponude smjestajne jedinice (rostilj,
garaza i sl.) dozvoljeno je koristiti samo uz suglasnost domacina.

~

Kada izlazi iz smjeStajne jedinice, gost obavezno mora zatvoriti suncobrane,
iskljuciti rasvjetu, elektricne naprave, plinske instalacije i zatvoriti slavine.
Posebno treba paziti da se nepotrebno ne ostavlja upaljen klimatizacijski
uredaj dok gost nije u smjestajnoj jedinici te da ga ne koristi uz otvorene



prozore i vrata. Zabranjeno je hladenje hrane i napitaka tekuéom vodom.
Takoder je zabranjeno bacati otpatke u zahodske Skoljke, umivaonike i druga
mjesta koja nisu za to predvidena, u $to su uklju€eni i dvoriste te neposredna
blizina kuce.

Domacin je duzan Vas boravak registrirati kako je to regulirano njegovim
obavezama prema nadleznim drzavnim organima Republike Hrvatske.

Molimo Vas da prilikom odlaska pozovete domacina da pregleda koristeni
objekt. Eventualnu Stetu duzni ste nadoknaditi na licu mjesta.

Pocetkom koriStenja smjestaja podrazumijeva se da je gost upoznat s kuénim
redom i da pristaje na ovdje istaknute obaveze i uvjete. Svi sporovi koji se ne
mogu interno rijesiti s domacéinom ili turistickom agencijom bit &e rijeSeni
intervencijom policije ili lokalnog suda. Sve reklamacije uzimaju se u obzir
samo ako su prijavljene za vrijeme boravka. Naknadne reklamacije ne
uvazavamo.

Gostu koji se ne pridrzava kuénog reda i remeti mir moze se otkazati smjestaj.
Ako domacdin ili turistiCka agencija zbog povrede pravila ku¢nog reda gostu
otkazu smijestaj, ne vracaju mu uplaceni iznos, bez obzira na skrac¢eni
boravak.

Molimo Vas da Vase dojmove upisete u knjigu utisaka koja se nalazi u objektu.
Prituzbe i Zalbe koje nisu u knijizi utisaka nece se uvazavati. Vase sugestije
pomoci ¢e nam da ubuducée budemo jo$ kvalitetniji.

Zahvaljujemo $to ste odabrali nas objekt! Nadamo se da smo ispunili Vasa
ocekivanja i da ste se ugodno osjecali.

Ovaj kucéni red sastavljen je u skladu s opéim uzancama u turizmu.

Vas domacdin



